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ZorgControl in de SMK (1)

Hoofdprocesschema

3

behandelen klinisch en  

dagbehandeling

planning en

wachtlijstbeheer

behandelen

evaluatie

intake en diagnostiek

2

behandelen 

consult/poliklinisch 

planning en 

wachtlijstbeheer

behandelen

evalueren

4

ontslag en nazorg

1

verwijzen patiënt met nieuwe zorgvraag

5

ZorgControl (verrichtingen, dbc's, samenvatten en afleiden)

6

Detiteuren & Facturatie (declareren)

Primaire

Zorgproces

Zorg-

Control

MV / 2017 HT



ZorgControl in de SMK (2)
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Complexiteit diverse aspecten HT
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Zorgadministratie kubus
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Meest effectieve beheersmaatregel (1)
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• Controle op de OK-
registratie

• dagelijkse visuele 
controle op juistheid 
en volledigheid van 
de OK-registratie



Meest effectieve beheersmaatregel (2)
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Terugdringen ongeautoriseerde afspraken via e-mailnotificatie!

Aanpak:

• VC-R07324 - Paramedici -

Afspraak niet geautoriseerd

• Dagelijkse monitoring van niet 

geautoriseerde afspraken

• Wekelijks (automatisch) 

e-mail aan verantwoor-delijke

behandelaar

Resultaat:

• aantal openstaande acties 

gedaald van > 2.500 naar nu 

<500

Medio april: eerste email aan 

verantwoordelijke 

medewerkers verstuurd

Begin februari: 

Start monitoring

Niet tijdig autoriseren van afspraken (250 fte paramedici) leidt tot:

▪ Te laat geopende subtrajecten

▪ Uitval en te lage afleiding 

in de grouper

▪ Herdeclaratie door correcties



Tooling
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Controles toewijzen aan gebruikers
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Het Laurentius zit nu in fase 5
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Beheersmaatregel:  harde stop facturatie

1. Het proces 

2. Voorbeeld van de blokkadelijst

3. Dashboard met specifieke HT tegels 
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Ambitie: 

Iedereen bij het Gelre is zich bewust dat hij/zij deel is v/d keten naar ócompliantô declareren

Waar willen we naar toe (1)? 
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Waar willen we naar toe (2)?

• Verdere ontwikkeling robotisering 

• Gedeeld inzicht tussen zorgverzekeraars en Gelre d.m.v. 

dashboard (concept ligt er) 

• Onderling vertrouwen; transparantie naar elkaar

• Doelmatigheid en gepast gebruik 
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