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ZorgControl in de SMK (1)

Sint Maartenskliniek
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ZorgControl in de SMK (2) 4@ |

Sint Maartenskliniek
ICT & |||I|I

Functioneel

Appl.
Beheer

MV /2017 HT



Complexiteit diverse aspecten HT aﬁ

Sint Maartenskliniek
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Kwaliteitsaspecten

* privacy en informatiebeveiliging
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Meest effectieve beheersmaatregel (1) 4%

Sint Maartenskliniek

« Controle op de OK-
registratie

» dagelijkse visuele
controle op juistheid
en volledigheid van
de OK-registratie
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Meest effectieve beheersmaatregel (2) %

Sint Maartenskliniek

Terugdringen ongeautoriseerde afspraken via e-mailnotificatie!

Niet tijdig autoriseren van afspraken (250 fte paramedici) leidt tot:

Te laat geopende subtrajecten

Uitval en te lage afleiding
in de grouper

verantwoordelijke

Medio april: eerste email aan
medewerkers verstuurd

4000
= Herdeclaratie door correcties 3500 Begin februari:
Start monitorin
3000
Aanpak: 2900
« VC-R07324 - Paramedici - 2000
Afspraak niet geautoriseerd 1500
» Dagelijkse monitoring van niet 1000
geautoriseerde afspraken 500
+ Wekelijks (automatisch)
e-mail aan Verantwoor-delijke 0 a'u"l}'u-'.‘-ﬂ.”u"'."u'u‘v"La'.rv.".o";"an"L."u'mfu'l."u».--- B D R
behandelaar jan"17 mrt '17 mei "7 jul7 sep '"17
Resultaat:
» aantal openstaande acties
gedaald van > 2.500 naar nu jan 17 mei 17 :

<500
Open = |nstroom Uitstroom
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Tooling laurentius

ﬂA c E h‘ I )f w Welkom, Roy Gébbels
CAS . Correct
Casemix Correct > Constateringen > Dashboard™ F\Iters?[ilg- Meerdere verpleegdagen .. % C ingen in productie] 6
Aantal constateringen
Werwijder alle filters Ga naar persoonlijke werklijst
Per specialisme Per controle
- Aantal
g B Gose 70 Conte o o Tos
3.169 Langdurige observatie op verkeerde afdeling 60 60 “
CAR 3
304 Diag: 1van parallelle trajecten ig in diagnose- 43 43
combinatietabel
INT 3
Meerdere verpleegdagen op dezelfde dag
Lon B 3.79 Add-ons geneesmiddelen - indicatie niet goedgekeurd 3 3
3.193 Fractuurbshandeling kaakchirurgie 31 31
KIN 2 3133 Add-ons geneesmiddelen — indicatie niet aanwezig op Add- 2 2
on combinatielijst
cAS 4 3137 Vastgelegde zorgactiviteit verwijderen van aandoening uit 18 18
gehoorgang
NEU _ 3 3.143 Consult kaak binnen 30 dagen na kaakverrichting 16 16
| 3194 Technigkkosten 15 15
0 ] 10 15 20 25 3106 Kleine verrichtingen kaakchirurgie 12 12
== Constateringen 3.120 Te korte opnameduur bij langdurige chservatie 12 12
3.13 Dagverpleging naast verpleegdag op dezelfde dag 12 12
3.51 ICC traject naast regulier subtraject (zelfde specialisme) 8 8
3.191 Bezoekverrichting op dezelfde dag als een polikliniekbezoek 6 6
3.82 ‘WEM\V-verrichting zonder vergunning 5 5
3.145 Onjuiste registatie lage puntwaarde verrichting kaakchirurgie 5 5
352 Meerdere ICC trajecten tijdens dezelfde opname (zelfde 5 5
specialisme)
3144 Onjuiste registatie hoge puntwaarde verrichting 4 4
kaakchirurgie
3121 Langdurige observatie naast andere behandelsetting op 3 ERR
Laatste verwerking: 13-10-2017
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Controles toewijzen aan gebruikers

laurentius

CASEMIX Correct

Casemix Correct > Constateringen > Werklijst™ Fi\tersv[ﬂ}! - Meerdere polikliniekbe.. ¥ ][01 -01-2017 x ][Constateringen in pmduct\e]
Actuele inhoud werklijst

Verwijder alle filters

w Welkom, Roy Gobbels

o8

Weergave: ¥ Constatering ¥ Patient ¥ Traject ¥ Zorgactiviteit [ Zorgactiviteit (uitgebreid) [ Specialist [] Controle Context Info

Export pagina

Export alles

Status wijzigen ~

M 1Dz bW

Toewijzen = Opmerking toevoegen

Constatering

L prie
Spec

Controle

3.134 - Meerdere
palikliniekbezoeken
binnen 60 minuten
met behandeling
op dezelfde dag

3.134 - Meerdera
poliklinickbezoeken
binnen 60 minuten
met behandeling
op dezelfde dag

3134 - Meerdere
palikliniekbezoeken
binnen 80 minuten
met behandeling
aop dezelfde dag

3.134 - Meerdere
poliklinickbezoeken
binnen 60 minuten
met behandeling
op dezelfde dag

3.134 - Meerdere
polikliniekbezoeken
binnen 60 minuten
met behandeling
op dezelfde dag

Paginagrootte: 20 -

Toegewezen aan

Wendy Hendriks-Faems

Wendy Hendriks-Faems

Wendy Hendriks-Faems

Els Simons

Ingrid Heitzer

Status

Herapend

Herapend

Heropend

Open

Open

Rm

Patignt

Nummer

28082815010

26101050012

22047250016

05034129010

23034460016

Geb.

28-

1928

26-
10-
2010

22-

1972

05-
03-
1941

23-
03-

Traject

Nummer

523835927

524048074

524068343

524012308

524074459

Diag

1241

3013

062

123

0511

21

11

1

v

100

Begin

30-

2017

24-
08-
2017

20-

2017

07-
07-
2017

06-
2017

Eind

27-

2017

Fact.
Datum

31-08-
2017

Org.
Levensloop Eenh
3-
gefactureerd
1-open 1
1-open 10
1-open 08
1-open 21

23 constateringen in 2 pagina's

Zorgactiviteit

Nummer

610385236

611071992

611075430

611075379

611075321

code

190060

190060

190060

190013

190013

Detail
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Het Laurentius zit nu in fase 5 laurentius

VERKENNEN INVENTARISEREN  VERBETEREN IMPLEMENTEREN VERANTWOORDEN
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. I gelre icuennuizen
Beheersmaatregel: harde stop facturatie aus

1. Het proces 3. Dashboard met specifieke HT tegels

Mijn Acties Daily Auditing Handreiking Aanvragen Overzichten

F: Value gelre iekennui

Horizontaal Toezicht Dashboard: DA X 7. Zorgactiviteiten X 04, Openen en siuiten 20rg- en sublrajecten X 08, Samenvatten x 05, Typering subtraject X 03 Verwjsgegevens X 02 Patient en verzekeringsgevens X  Verwijder alle iters

Registreren Declareren e e
s 7% Absolute impact van gesloten acties per aanvangsmaand Openstaande acties per oplossend organisatieonderdeel Risicomatrix: absolute impact per risico van open acties
zorg zorg 03 Doy Auiing il eau o2 em
Dosigroep Tax z g
< ]

e

Zoekopdracht titel o x €0

01610

Controle onderwerp E

4 Controle doeistelling ~ Q +4x
4 (J07.1 De juiste registratie.
(J04.1. Het juist en tidig o.
(0 07.2 De juiste registratie.
(051, Het sublraject is u.
([0 081. Zorgactiviteiten i

- -
Blokkadelijst 4 org.niv. 1
Extern controle - DBCs Cowts e
Sy - Zorgactiviteiten Do

Oplossen fouten - Open acties (analyse)

F 400 2
£ Titel Risico
5, o £ 1,
Clongent o yE sz 8 & 0 i I ROD440D - Noet gekoppelde typerende zorgactiited. . R18
-3 < Z = 5 a
O snigend g 2 g4 2 § 53593 : £ 2% ;3 RO0MA0D - Niet gekoppeids typerende zorgactitet . R13
(O Beschouwend CarLon/. 2 £ T £ 22 ga§ag
(] Moeder en Kind Bekken s 3 ROD440D - Noet gekoppelde typerende zorgactiitet. .. R18
(J Beschouwend 10- 18 van de 24 resultaten 12]3>>»

2. Voorbeeld van de blokkadelijst

dbenr j begindat dbc j einddat dbc j Z0retyr jspec]al j macht _j hoogst: j einddatum vs hu jfacl_zgv jtuelichling j

0004721330 2014-03-02 2015-03-01 21 A3 F 119791 Groter dan 6 weken Gefactureerd ziektegevalnr: 5006078128  Acties op de volgende VC controles: R03536,R004480
0005541439 2014-11-24 2015-02-2711 702 v 128876 Groter dan 6 weken Gefactureerd ziektegevalnr: onb Acties op de volgende VC controles: ROB407
0005624009 2015-01-02 2015-01-15 21 AL F 119898 Groter dan 6weken Gefactureerd ziektegevalnr: 5006796956  Acties op de volgende VC controles: RD1960
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Waar willen we naar toe (1)? gelre iekenhuizen
(1) |auE

Ambitie:
ledereen bij het Gelre is zich bewust dat hij/zij deelisv/idketennaar oO6compl i ant ¢

Samen aan de slag ) g vVan

Compliant registreren en declareren

ooV mesre ﬂwt,ol-'lb

Nnaar horizantaal !
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Waar willen we naar toe (2)? gelresiecennuizen
(2) |auE
* Verdere ontwikkeling robotisering

« Gedeeld inzicht tussen zorgverzekeraars en Gelre d.m.v.
dashboard (concept ligt er)

« Onderling vertrouwen; transparantie naar elkaar
« Doelmatigheid en gepast gebruik

Salland

Satant
Lonpent
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